Приложение №1 к ДоЗ

ДОГОВОР №_______

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО НАЧИСЛЕНИЮ, ОРГАНИЗАЦИИ СБОРА И ОБРАБОТКИ ПЛАТЕЖЕЙ НАСЕЛЕНИЯ ЗА УСЛУГИ ГАЗОСНАБЖЕНИЯ.
	г. ______________
	«   » ___________ 2019 г.


__________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________________, действующей на основании _____________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Газэнергосеть Хабаровск» именуемое в дальнейшем «Заказчик», лице генерального директора _________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. В соответствии с настоящим договором «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя обязательства в течение срока действия Договора оказывать своими силами и средствами комплекс услуг по организации расчетов с населением (далее – «Потребитель»), проживающим в многоквартирных домах  г. Хабаровска, Хабаровского район,  г. Комсомольска-на-Амуре, Комсомольского района- пос. Хурба, г. Амурска, Амурского района –пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино, р.п Октябрьский, р.п. Высокогорный, пос. Токи, г. Вяземский, село Аван, район им. Лазо: р.п. Переяславка, р.п. Хор,                   г. Бикин, с. Лермонтова, Верхнебуреинский район: р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС за потребленную услугу сжиженный газ. Печать и предоставление потребителям платежных документов, и иных установленных договором документов, снятие контрольных показаний по индивидуальным приборам учета, а также предоставление в установленные сроки отчетности и выполнение запросов Заказчика. Вносить информацию по абонентам в базу данных ГИС ЖКХ, согласно требованиям жилищного законодательства РФ.
1.2. Объем оказываемых услуг определяется настоящим Договором и сметами, которые являются неотъемлемой частью Договора.

1.3. Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя в размере, порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором.

1.4. Исполнитель при взаимодействии с Потребителями и сторонними организациями действует от имени заказчика.

1.5. В своей деятельности стороны руководствуются Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, ФЗ от 29.07.2004 г. № 98-ФЗ «О коммерческой тайне», Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных и жилых домах», Постановлением Правительства РФ от 21.07.2008 г. № 549 «О порядке поставки газа для обеспечения коммунального – бытовых нужд граждан», 152 – ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных» и иным действующим законодательством РФ. 

2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН.

2.1. Заказчик обязан:

2.1.1. В течение 5 дней с даты заключения настоящего Договора предоставить Исполнителю полную информацию по Потребителям, необходимую для проведения корректных начислений в согласованном электронном формате (Приложение № 4).

       2.1.2. Передать во временную эксплуатацию Исполнителю базу данных лицевых счетов в электронном виде и на бумажных носителях, являющуюся собственностью Заказчика, а также:

 а) в срок до 23 числа текущего месяца передавать на электронных носителях:

- информацию по отсутствию или снижению качества оказываемых услуг;

-информацию об изменении обслуживаемого Заказчиком жилищного фонда (подключение к услуге, отключение (полное) от услуг и т.п.);

б) в срок до 23 числа текущего месяца, на электронных носителях передавать данные: 
 - о неисправностях индивидуальных приборов учета или истечении сроков поверки приборов учета, а также все возможные изменения в нормативной базе и прочей информации, влияющей на систему расчета населения за потребленные услуги;

 - об осуществлении установки, ремонта, замены, поверки индивидуального прибора учета; 

 - об обнаруженных несанкционированных подключениях к системе оборудования, устройств и сооружений, предназначенных для пользования услугами газоснабжения.

2.1.3. Осуществлять методическое руководство по порядку расчетов Потребителей (в т.ч. предоставлять методики расчетов, распределения оплат, учета контрольных показаний приборов учета газа, распределение дебиторской задолженности населения по периодам образования и т.д.).

 2.1.4. Разрабатывать и своевременно доводить до Исполнителя образцы платежных и иных документов, не позднее, чем за 25 рабочих дней до начала следующего расчетного месяца.

2.1.5. Не позднее, чем за 7 рабочих дней до начала следующего расчетного месяца, передавать Исполнителю информацию о вновь принятых индивидуальных приборах учета;

2.1.6. Не позднее, 23 числа каждого месяца, передавать Исполнителю Акты о произведенных отключениях.

2.1.7. Не позднее 23 числа каждого месяца, передавать Исполнителю информацию об изменении базы данных Потребителей.

2.1.8. Передавать Исполнителю информацию об урегулированной задолженности (по соглашению о реструктуризации задолженности, которые заключены Заказчиком) и задолженности, охваченной правовыми мерами (претензия, иск, решение суда) в оговоренных сторонами форматах.

2.1.9. Принимать от Исполнителя выполненную в расчетном месяце работу по акту выполненных работ.

2.1.10. Производить оплату услуг Исполнителя в порядке и сроки, установленные разделом 4 настоящего Договора на основании акта оказанных услуг и выставленных Исполнителем счетов – фактур;

2.1.11. Обеспечивать конфиденциальность информации, используемой в рамках настоящего договора;

2.1.12. Своевременно информировать Исполнителя обо всех существенных изменениях в своей деятельности, которые могут повлиять на надлежащее исполнение Исполнителем работ по настоящему договору.

 2.1.13. Своевременно, но не позднее 23 числа каждого месяца, предоставлять данные дебиторской задолженности, охваченной исковой работой, в формате и в сроки, согласованные с Исполнителем;

        2.1.14. Оказывать Исполнителю содействие в исполнении настоящего Договора: представлять при необходимости разъяснения должностных лиц Заказчика по вопросам, связанным с исполнением Договора.

       2.1.15. Не реже 1 раза в квартал осуществлять контроль за выполнением договорных обязательств Исполнителем.

2.2. Исполнитель обязан:

Качественно и в установленные сроки выполнять работы, предусмотренные настоящим договором:

2.2.1.Осуществлять ведение расчетной базы данных по лицевым счетам физических лиц,  включая обновление и изменение информации по мере поступления таких сведений от Заказчика по г. Хабаровску, Хабаровский район, г. Комсомольск-на-Амуре, Комсомольский район- пос. Хурба,                г. Амурск, Амурский район – пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино, р.п Октябрьский, р.п. Высокогорный, пос. Токи, г. Вяземский, село Аван, район им. Лазо: р.п. Переяславка, р.п. Хор, г. Бикин, с. Лермонтова, Верхнебуреинский район: р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС. 

2.2.2. Обеспечивать прием данных от Заказчика, в оговоренном формате для обновления базы данных Потребителей, получаемых при взаимодействии Заказчика с регистрационными органами, Росреестром и иными организациями.

2.2.3. Формировать расчетную базу, согласно данных, полученных от Заказчика, по всем лицевым счетам Заказчика. Ежемесячное внесение в базу данных изменений, полученных от заказчика. 

2.2.4. Организовывать своевременный учет информации о фактическом расходе сжиженного газа по показаниям приборов учета от потребителей полученной следующими способами:

1. По электронной почте, на адрес электронной почты Заказчика (принимается собственными силами Заказчика и в оговоренном электронном виде передается Исполнителю), указанный в платежном документе потребителя;

2. Через сайт Исполнителя без регистрации;

3. Через сайт Заказчика;

4. Через СМС сообщения.

5. Через личный кабинет на сайте Исполнителя.

2.2.5. Посредством программного комплекса ежемесячно обеспечивать осуществление автоматизированного расчета начислений по каждому лицевому за услугу сжиженный газ, в соответствии с действующим законодательством и регламентирующими документами Заказчика. 
2.2.6. Производить перерасчеты начисленных сумм без согласования с Заказчиком по установленным регламентирующим документам Заказчика и в соответствии с законодательством РФ за период текущего года.

2.2.7. Ежемесячно предоставлять Заказчику в оговоренные сторонами сроки для самостоятельной работы по формированию списка задолжников и планированию претензионно-исковой работы на месяц реестр задолженности в электронном виде в разрезе лицевых счетов.

2.2.8. Своевременно принимать, хранить, отражать в отчетности данные по исковой и доисковой работе с дебиторской задолженностью в формате и сроки, согласованные с Заказчиком.

2.2.9. Обеспечивать формирование отчетов за расчетный месяц в формате и сроки, согласованные с Заказчиком в соответствии с условиями Договора.

2.2.10. Своевременно принимать, хранить, отражать в отчетности, данные по исковой и до исковой работы с дебиторской задолженностью в формате и сроки, согласованные с Заказчиком.

2.2.11. Вести учет по заключенным соглашениям на реструктуризацию задолженности. Своевременно сообщать Заказчику о нарушениях графика погашения оплат по реструктуризации задолженности.

2.2.12. Обеспечивать учет оплат, поступивших по результатам проведенной Заказчиком претензионно-исковой работы, в том числе оплат по исполнительным листам, указанным Заказчиком.

2.2.13. Присваивать номера лицевых счетов с разрешения Заказчика.

2.2.14. Формировать счёт-квитанции по форме утвержденной Заказчиком и обеспечивать их печать и доставку г. Хабаровску, Хабаровский район, г. Комсомольск-на-Амуре, Комсомольский район- пос. Хурба, г. Амурск, Амурский район –пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино, р.п Октябрьский, р.п. Высокогорный, пос. Токи,   г. Вяземский, село Аван, район им. Лазо: р.п. Переясловка, р.п. Хор, г. Бикин, с. Лермонтова, Верхнебуреинский район: р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС. 

2.2.15. Обеспечивать доставку счетов - квитанций Потребителям не позднее 10 числа каждого месяца. 

2.2.16. Осуществлять печать информации на оборотной стороне счетов-квитанций в соответствии с действующим законодательством 4 раза в год бесплатно.

2.2.17. Обеспечивать ежемесячную работу по контрольному снятию показаний индивидуальных приборов учета в объеме, предусмотренном сметой затрат
2.2.18. Обеспечивать ежемесячное формирование, печать и доставку предупреждений (уведомлений) Потребителям о наличии у них просроченной дебиторской задолженности в объеме, предусмотренном сметой затрат.

2.2.19. Обеспечивать формирование пакета документов для подготовки искового заявления в пределах компетенции Исполнителя в объеме, предусмотренном сметой затрат.
2.2.20. Осуществлять учет платежей по лицевым счетам граждан, поступающих в оплату за услугу сжиженный газ в соответствии с регламентом, утвержденным Заказчиком. С этой целью:

- обеспечивать техническое взаимодействие с платежными агентами и кредитными организациями по приему платежей от физических лиц в пользу Заказчика. Обеспечивать передачу данных по каналам связи, защищенным платежными агентами или кредитными организациями;

- обеспечивать разноску оплат в течение 1 рабочего дня после получения электронного реестра платежей от агента или кредитной организации. День получения реестра в расчет не входит;

- обеспечивать учет назначения платежа при разноске поступивших оплат в соответствии с регламентирующими документами Заказчика.

2.2.21. Вести развернутое сальдо дебиторской и кредиторской задолженности по каждому лицевому счету за услугу сжиженный газ с учетом периода образования и охвата правовыми мерами в соответствии с регламентирующими документами Заказчика.

2.2.22. Производить корректный расчет пени за просрочку оплаты услугу сжиженный газ в соответствии с действующим законодательством, с возможностью формирования печатной формы, расшифровывающей начисление пени. 

2.2.23. Обеспечивать работу пунктов обслуживания потребителей в г. Хабаровск – 10 шт., г. Комсомольск-на-Амуре -1, г. Амурск -1, р.п. Ванино -1, г.  Светская Гавань -1, г. Вяземский -1.

- обеспечивать работников абонентных отделов автоматизированными рабочими местами;

- организовывать прием граждан в часы, согласованные с Заказчиком;

-предоставлять по запросу граждан и Заказчика разъяснения по вопросам начислений/перерасчетов;

- обеспечивать прием и выдачу гражданам согласованного с Заказчиком пакета документов; 

- в целях информационного оповещения физических лиц размещать наглядную информацию, предоставленную Заказчиком в пунктах обслуживания.

2.2.24. Обеспечивать знание персоналом Исполнителя регламентирующих документов Заказчика, требований действующего законодательства в сфере расчетов с потребителями за газоснабжение, требований инструкций по работе с потребителями в абонентских отделах. 

2.2.25. Обеспечить возможность прямого удаленного доступа работникам Заказчика для работы в программном комплексе Исполнителя с обеспечением возможности выполнения следующих функций:

- просмотр оперативного состояния по лицевым счетам (начислений и оплат, пени, претензионно-исковой работе, соблюдении условий рассрочки оплаты задолженности);

- просмотр информации о Собственниках помещений.
2.2.26. Срок закрытия базы данных по внесению изменений в расчетную базу 23 число каждого месяца. Вся информация, поступившая после 23 числа, принимается в начислениях следующего месяца.

2.2.27. Организовывать и обеспечивать ведение интернет портала для населения на сайте «Исполнителя», который позволяет:

Просмотр детализированной информации о начислениях, задолженности, оплатах

Внесение показаний приборов учета

Формирование платежного документа, выписки по лицевому счету

Получение уведомлений от поставщика услуг
2.2.28. По запросам Заказчика формировать и предоставлять справочную информацию (письма и жалобы абонентов, запросы прокуратуры и прочее изложенное в запросе Заказчика) на бумажном носителе, при необходимости в электронном виде (в требуемом формате). Срок предоставления исполнителем информации или справки в течении 3-х рабочих дней, исчисляемых с момента вручения запроса. Срок выполнения запроса может быть увеличен в зависимости от сложности.

2.2.29. Принимать от Заказчика информацию о заключенных от его имени соглашениях о реструктуризации задолженности Потребителей. 

2.2.30. Допускать персонал Заказчика для осуществления проверок качества исполнения работ по договору.

2.2.31. Обеспечивать сопровождение базы данных с учетом паспортного учета (прописка/выписка) граждан, полученного на основании работы с Потребителем в Абонентном отделе, взаимодействия Заказчика с регистрационными органами, управляющими компаниями.

2.2.32. По окончании каждого расчетного месяца предоставлять Заказчику реестр оплат за отчетный период с указанием поступивших оплат в счет погашения неоплаченного периода, охваченного исполнительным документом.

2.2.33. Представлять интересы ООО «Газэнергосеть Хабаровск» в судах общей юрисдикции, в кассационных и \или апелляционных инстанциях, прокуратуре, полиции, контролирующих органах по вопросам предоставления в качестве ответчиков, по вопросам предоставления услуг                           ООО «Газэнергосеть Хабаровск» в том числе, по вопросам: 

-  изменения порядка начисления и выставления платежных документов потребителям за услугу сжиженный газ; 

- временного отсутствия потребителя (-ей) в жилом помещении, с предоставлением разъяснений, документов и иной информации, необходимой для разрешения спорной ситуации. 

2.2.34. Вносить информацию по абонентам в базу данных ГИС ЖКХ, согласно требованиям жилищного законодательства РФ.
2.2.35. Обеспечивать резервное копирование базы данных не реже 1 раза в месяц. Обеспечивать надежную защиту серверного оборудования и рабочих станции пользователей от вредоносных программ;

2.2.36.  Обеспечивать внесение изменений в программный комплекс по мере необходимости не позднее 1 месяца с момента выдачи Заказчиком технического задания. Срок исполнения может быть увеличен в зависимости от сложности задания.

2.2.37. Обеспечивать хранение оперативных и архивных данных, а также соблюдение требований законодательства в сфере защиты персональных данных субъектов. 

2.2.38. Осуществлять уничтожение документов по актам в порядке и сроки, согласованные с Заказчиком.

2.2.39. В случае привлечения к оказанию услуг (выполнению работ) по настоящему Договору субподрядчика (соисполнителя), Исполнитель обязан в течение одного рабочего дня с даты заключения договора с субподрядчиком (соисполнителем) направить Заказчику копию заключенного  договора с обязательным указанием наименования субподрядчика (соисполнителя), фирменного наименования субподрядчика (соисполнителя), места нахождения субподрядчика (соисполнителя), ИНН субподрядчика (соисполнителя), предмета и цены договора, принадлежности субподрядчика (соисполнителя) к числу субъектов малого  или среднего предпринимательства. Исполнитель не обязан привлекать к исполнению договора субподрядчиков (соисполнителей) из числа субъектов малого или среднего предпринимательства. В случае привлечения Заказчика к ответственности, в том числе материальной, вследствие нарушения Исполнителем требований, установленных в настоящем пункте. Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные убытки.

2.2.40. В случае изменений в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров, (в том числе конечных), и (или) в исполнительных органах Исполнителя, последний представляет Заказчику информацию об изменениях в течении 3 (трех) календарных дней после таких изменений с подтверждением соответствующими документами.

2.3. Заказчик имеет право:

2.3.1. Изменять образцы платежных документов, информируя Исполнителя за 30 дней до выпуска счетов-квитанций.

2.3.2. Устанавливать сроки доставки гражданам счетов-квитанций с учетом требований действующего законодательства РФ, при этом, не изменяя сроков, отведенных Исполнителю на эту работу.

2.3.3. Требовать от Исполнителя своевременного представления установленных форм отчетности.

2.3.4. Требовать от Исполнителя представления пакетов документов для подачи исковых заявлений в судебные органы, в пределах компетенции Исполнителя и в объеме, предусмотренном                      п. 4.1. настоящего договора.

2.3.5. Перевыставлять Исполнителю штрафные санкции, уплаченные заказчиком за несвоевременное оказание услуг в рамках данного договор: за оказание услуг ненадлежащего качества, предоставление ненадлежащей информации, а также за несвоевременную доставку Потребителям счетов-квитанций.

2.3.6. Производить периодические проверки качества исполнения работ по Договору.

2.3.7. Требовать от Исполнителя защиты информации – базы данных по лицевым счетам нанимателей и собственников жилых помещений, исключения случаев утечки информации, обеспечения исполнения законодательства по защите персональных данных.

2.3.8. Давать в письменном виде указания Исполнителю по вопросам расчетов с Потребителями.

2.3.9. Направлять Исполнителю запросы и требовать своевременного представления ответов на них.

2.3.10. Проводить служебные расследования по жалобам потребителей на действия персонала Исполнителя с составлением двухстороннего Акта.

2.4. Исполнитель имеет право:

2.4.1. Требовать от Заказчика оплаты счета, составленного на основании Акта оказанных услуг.  В случае неоплаты не более двух месяцев Исполнитель вправе приостановить оказание услуг, письменно за 10 дней уведомив Заказчика.

2.4.2. Запрашивать у Заказчика документы, информацию, необходимые для исполнения обязанностей по Договору. 

2.4.3. Оперативно взаимодействовать с Заказчиком по решению возникших вопросов в рамках исполнения настоящего Договора. 

2.4.4. Требовать от Заказчика своевременного предоставления информации, необходимой для проведения расчетов с Потребителями. 

2.4.5. Для выполнения возложенных обязанностей привлекать к работе третьих лиц, если это необходимо для исполнения обязательств перед Заказчиком, с соблюдением требований и норм по соответствующему виду деятельности, но не выходящего за рамки предмета договора и\или обязанностей Исполнителя по Договору. При этом Исполнитель несет ответственность перед сторонами договора за действия или бездействия таких лиц как за свои собственные и в полном объеме.

3.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТА

3.1. Общая стоимость услуг Исполнителя по данному Договору устанавливается до 31.12.2021г. включительно и составляет ________________________________  (____________________________________) Без НДС, в связи с применением исполнителем упрощенной системы налогообложения,   что составляет  ____________________________.  (___________________________________) в месяц. Оплата производится Заказчиком ежемесячно.

  3.2.Стоимость услуг по договору может изменяться по письменному соглашению сторон в случаях:

- в связи с изменением уровня инфляции (индекс потребительских цен);

- иным не противоречащим действующему законодательству основаниям;


3.3. Услуги, не предусмотренные данным Договором, оформляются дополнительным соглашением и сметой затрат, которая согласовывается Сторонами.
       3.4. Проценты на сумму аванса и/или отсроченного платежа в соответствии со ст. 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации не начисляются и оплате не подлежат.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. До 28 числа месяца, предшествующего расчетному, Заказчик направляет Исполнителю плановое задание на выполнение работ по: 

- снятию показаний приборов учета,

- печати претензионно-уведомительного материала о наличии задолженности у Потребителя,

- по формированию пакета документов для подготовки искового заявления,

- доставке предупреждений об отключении от услуг газоснабжения;
4.2. Работы по расчетам с Потребителями, производятся ежемесячно в объеме, предусмотренном Приложением 1.


4.3. До 5 числа месяца, следующего за отчетным Исполнитель направляет Заказчику два экземпляра Акта оказанных услуг с расшифровкой в виде отчета Исполнителя по согласованной сторонами форме и счет за расчетный месяц.

4.4. Заказчик до 10 числа месяца, следующего за расчетным проверяет и согласовывает объемы оказанных услуг. При отсутствии разногласий Заказчик подписывает Акт оказанных услуг, направляет один экземпляр Акта Исполнителю и принимает к учету счет. 

4.5. Оплата оказанных услуг производится перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя до 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом. 

5. КОНТРОЛЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ.

5.1. Сторона Договора, имущественные интересы (деловая репутация) которой нарушены в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору другой Стороной, вправе требовать полного возмещения причиненных ей этой стороной убытков, под которыми понимаются расходы, которые Сторона, чье право нарушено, произвела или произведет для восстановления своих прав и интересов; утрата, порча или повреждение товара (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые эта Сторона получила бы при обычных условиях делового оборота, если бы ее права и интересы не были нарушены (упущенная выгода).

5.2. Любая из Сторон настоящего Договора, не исполнившая обязательства по Договору или исполнившая их ненадлежащим образом, несет ответственность при наличии вины (умысла или неосторожности). 

5.3. Отсутствие вины за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору доказывается Стороной, нарушившей обязательства.
5.4. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по договору при выполнении его условий, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы (форс – мажор). 

5.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, виновная Сторона несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации. 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. В случае предъявления счетов с нарушением налогового законодательства контрагент обязан устранить замечания в течение 5-ти дней с момента их предъявления.

6.2. В случае изменения у какой-либо из сторон местонахождения, названия, банковских реквизитов и прочего, она обязана в течение 10 (десяти) дней письменно известить об этом другую сторону.

       6.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное   неисполнения обязательств по настоящему договору, если ненадлежащие      исполнения сторонами обязательств вызвано обстоятельствами непреодолимой силы.

 6.4. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные   обязательства, незамедлительно информирует другую сторону о начале и прекращении указанных обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 календарных дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую сторону права на освобождение от обязательств по настоящему договору. 

6.5. Если указанные обстоятельства продолжаются более двух месяцев, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

7. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ, СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ.


7.1. Настоящий Договор вступает в силу ___________________.  и действует до 31.12.2021г.  Истечение срока действия Договора не влечет прекращение неисполненных обязательств Сторон по Договору.

    
7.2. Исполнитель обязан со своей стороны подписать и направить ее в адрес Заказчика в течение 3 (трех) дней с даты направления договора в п. 7.2. настоящего Договора.

7.3. Настоящий Договор считается заключенным в день получения ООО «Газэнергосеть Хабаровск» акцепта Исполнителя. Дата получения акцепта указывается получения                                     ООО «Газэнергосеть Хабаровск» в правом верхнем углу первой страницы договора.


7.5. В случае нарушения Исполнителем порядка и сроков подписания настоящего Договора, установленных в п.7.2. настоящего Договора, настоящий Договор считается незаключенным, а Исполнитель-уклонившийся от заключения настоящего Договора.


7.6. Подлинник направляется Исполнителю в течение 5 дней с даты заключения договора.


7.7. Подписание настоящего Договора электронно-цифровой подписью не допускается.

7.8. Договор может быть расторгнут любой Стороной с предупреждением об этом другой Стороны за один месяца до даты предполагаемого расторжения Договора. При этом Исполнитель обязан вернуть базу данных по состоянию на дату расторжения договора и возместить Заказчику убытки, вызванные досрочным расторжением Договора.

    7.9. Взаимные претензии и споры по настоящему договору разрешаются Сторонами путем переговоров. В случае если Стороны не достигли соглашения, спорный вопрос передается на разрешение в Арбитражный суд по месту нахождения Заказчика.

    7.10. Все изменения и дополнения к Договору оформляются дополнительным соглашением, подписанным двумя сторонами.

    7.11. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному каждой из Сторон.

    7.12. Неотъемлемой частью Договора являются:

    7.12.1. Приложение № 1 «Объемы оказываемых услуг  в рамках договора»

    7.12.2. Приложение № 2 «Перечень предоставляемой отчетности
    7.12.3. Приложение № 3 «Образцы счет-квитанций»
    7.12.4. Приложение № 4 «Формат передачи первоначальной базы»

8. РЕКВИЗИТЫ ПРЕДПРИЯТИЯ.

	Общество с ограниченной ответственностью «Газэнергосеть Хабаровск»

680011, Хабаровский край, город Хабаровск, улица Брестская, дом 53, литер А

ИНН 2722099024 КПП 272201001

ОГРН 1172724025627

Р/ счет 40702810000010007202

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ФИЛИАЛ АБ "РОССИЯ"

БИК 044525220

К/ счет 30101810145250000220

Генеральный директор

___________________ Р.Г. Чернышев
М.П.

 «_____» _______________ 2018 года


	ИСПОЛНИТЕЛЬ
Директор

___________________ 

М.П.

 «_____» _______________ 2018г


Приложение №1 к Договору № __________

	Номер этапа
	Наименование работ/услуг
	Объем работ/услуг (шт/мес)
	Начало работ/оказания услуг
	Окончание  работ/оказания услуг

	
	Услуга аутсорсинга в сфере организации расчетов с населением за услугу сжиженный газ, на территории   г. Хабаровска, Хабаровского район,  г. Комсомольска-на-Амуре, Комсомольского района- пос. Хурба, г. Амурска, Амурского района –пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино, р.п Октябрьский, р.п. Высокогорный, пос. Токи,   г. Вяземский, село Аван, район им. Лазо: р.п. Переяславка, р.п. Хор, г. Бикин, с. Лермонтовка, Верхнебуреинский район:  р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС
	    -
	01.01.2019г.
	31.12.2021г.

	
	-начисление
	 193 734
	01.01.2019г.
	31.12.2021г.

	
	 печать и доставка счет-квитанций абонентам
	  193 734
	01.01.2019г.
	31.12.2021г.

	
	- формирование, печать и доставка предупреждений (уведомлений) потребителям о наличии у них просроченной дебиторской задолженности
	   6 650
	01.01.2019г.
	31.12.2021г.

	
	-формирование пакета документов для подготовки искового заявления в пределах компетенции исполнителя
	    900
	01.01.2019г.
	31.12.2021г.

	
	-ежемесячная работа по контрольному снятию показаний индивидуальных приборов учета
	     5 700
	01.01.2019г.
	31.12.2021г.

	
	-разноска оплат по лицевым счетам абонентов
	193 734
	01.01.2019г.
	31.12.2021г.

	
	-прием показаний ИПУ
	126 523
	01.01.2019г.
	31.12.2021г.

	
	 Работы по внесению информации в систему ГИС ЖКХ
	    193 734
	01.01.2019г.
	31.12.2021г.

	
	-работа абонентных отделов по вопросам начисления (перерасчета) сумм оплат за оказанные услуги населению за услугу газоснабжение.
	      15
	01.01.2019г.
	31.12.2021г.

	Срок окончания работ/оказания услуг по I этапу 31.12.2021г


Качественно и в установленные сроки выполнять работы, предусмотренные настоящим договором:

Качественно и в установленные сроки выполнять работы, предусмотренные настоящим договором:

1. Осуществлять ведение расчетной базы данных по лицевым счетам физических лиц, являющейся собственностью Заказчика, включая обновление и изменение информации по мере поступления таких сведений от Заказчика по г. Хабаровску, Хабаровский район,  г. Комсомольск-на-Амуре, Комсомольский район- пос. Хурба, г. Амурск, Амурский район –пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино, р.п Октябрьский, р.п. Высокогорный, пос. Токи, г. Вяземский, село Аван, район им. Лазо: р.п. Переяславка, р.п. Хор, г. Бикин, с. Лермонтова, Верхнебуреинский район:  р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС

2. Обеспечивать резервное копирование базы данных. Обеспечивать надежную защиту серверного оборудования и рабочих станции пользователей от вредоносных программ;

3. Обеспечивать внесение изменений в программный комплекс по мере необходимости не позднее 1 месяца с момента выдачи Заказчиком технического задания. Срок исполнения может быть увеличен в зависимости от сложности задания.

4. Обеспечивать прием данных от Заказчика, в оговоренном формате для обновления базы данных Потребителей, получаемых при взаимодействии Заказчика с регистрационными органами, Росреестром и иными организациями.

5.Обеспечивать сопровождение базы данных с учетом паспортного учета (прописка/выписка) граждан, полученного на основании работы с Потребителем в Абонентном отделе, взаимодействия Заказчика с регистрационными органами, управляющими компаниями.

6. Обеспечивать хранение оперативных и архивных данных, а также соблюдение требований законодательства в сфере защиты персональных данных субъектов. 

7. Осуществлять уничтожение документов по актам в порядке и сроки, согласованные с Заказчиком.

8. Организовывать своевременный учет информации о фактическом расходе газа по показаниям приборов учета от потребителей полученной следующими способами:

8.1. По электронной почте, на адрес электронной почты Заказчика (принимается собственными силами Заказчика и в оговоренном электронном виде передается Исполнителю), указанный в платежном 

 документе потребителя;

8. 2. На сайт Исполнителя;

8.3. На сайт Заказчика;

8.4. Через личный кабинет на сайте Исполнителя;

8.5. Через СМС сообщения.

9.Организовывать и обеспечивать ведение интернет портала (формирование данных для «личного кабинета»).

10. Посредством программного комплекса ежемесячно обеспечивать осуществление автоматизированного расчета начислений по каждому лицевому счету за услугу сжиженный газ,  в соответствии с действующим законодательством и регламентирующими документами Заказчика.

11. Производить корректный расчет пени за просрочку оплаты в соответствии с действующим законодательством с возможностью формирования печатной формы, расшифровывающей начисление пени. 

12. Производить перерасчеты начисленных сумм без согласования с Заказчиком по установленным регламентирующим документам Заказчика и в соответствии с законодательством РФ за период текущего года.

13.Обеспечивать формирование отчетов за расчетный месяц в формате и сроки, согласованные с Заказчиком в соответствии с условиями Договора.

14.Своевременно принимать, хранить, отражать в отчетности, данные по исковой и до исковой работы с дебиторской задолженностью в формате и сроки, согласованные с Заказчиком.

15.По окончании каждого расчетного месяца предоставлять Заказчику реестр оплат за отчетный период с указанием поступивших оплат в счет погашения неоплаченного периода, охваченного исполнительным документом.

16. Ежемесячно предоставлять Заказчику в оговоренные сторонами сроки для самостоятельной работы по формированию списка задолжников и планированию претензионно-исковой работы на месяц реестр задолженности в электронном виде в разрезе лицевых счетов.


17. Вести учет по заключенным соглашениям на реструктуризацию задолженности. Своевременно сообщать Заказчику о нарушениях графика погашения оплат по реструктуризации задолженности.

18. Срок закрытия базы данных по внесению изменений в расчетную базу 23 число каждого месяца. Вся информация, поступившая после 23 числа, принимается в начислениях следующего месяца.

19. Присваивать номера лицевых счетов с разрешения Заказчика.

20. Формировать счёт-квитанции по форме утвержденной Заказчиком и обеспечивать их печать и доставку по г. Хабаровску, Хабаровский район,  г. Комсомольск-на-Амуре, Комсомольский район- пос. Хурба, г. Амурск, Амурский район –пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино, р.п Октябрьский, р.п. Высокогорный, пос. Токи,   г. Вяземский, село Аван, район им. Лазо: р.п. Переяславка, р.п. Хор, г. Бикин, с. Лермонтова, Верхнебуреинский район:  р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС в объеме предусмотренном сметой затрат.

21.Осуществлять печать информации на оборотной стороне счетов-квитанций в соответствии с действующим законодательством по согласованию с Заказчиком или дополнительной смете, согласованной сторонами.

22. Осуществлять печать дубликатов квитанций по запросу Потребителя или Заказчика.

23. Обеспечивать доставку счетов - квитанций Потребителям не позднее 10 числа каждого месяца. 

24. Осуществлять учет платежей по лицевым счетам граждан, поступающих в оплату за услуги в соответствии с регламентом, утвержденным Заказчиком. С этой целью:

- обеспечивать техническое взаимодействие с платежными агентами и кредитными организациями по приему платежей от физических лиц в пользу Заказчика. Обеспечивать передачу данных по каналам связи, защищенным платежными агентами или кредитными организациями;

- обеспечивать разноску оплат в течение 1 рабочего дня после получения электронного реестра платежей от агента или кредитной организации. День получения реестра в расчет не входит;

- обеспечивать учет назначения платежа при разноске поступивших оплат в соответствии с регламентирующими документами Заказчика.

25.Обеспечивать учет оплат, поступивших по результатам проведенной Заказчиком претензионно-исковой работы, в том числе оплат по исполнительным листам, указанным Заказчиком в оговоренном электронном формате.
26. Вести развернутое сальдо дебиторской и кредиторской задолженности по каждому лицевому счету и виду услуг с учетом периода образования и охвата правовыми мерами в соответствии с регламентирующими документами Заказчика.

27. Обеспечивать работу пунктов обслуживания потребителей в г. Хабаровск – 10 шт., г. Комсомольск-на-Амуре -1,  г. Амурск -1, р.п. Ванино -1, г.  Светская Гавань -1,  г. Вяземский -1.

  С этой целью:

- обеспечивать работников абонентных отделов автоматизированными рабочими местами;

- организовывать прием граждан в часы, согласованные с Заказчиком;

- предоставлять по запросу граждан и Заказчика разъяснения по вопросам начислений/перерасчетов;

- обеспечивать прием и выдачу гражданам согласованного с Заказчиком пакета документов; 

- в целях информационного оповещения физических лиц размещать наглядную информацию, предоставленную Заказчиком в пунктах обслуживания.

28.Обеспечивать знание персоналом Исполнителя регламентирующих документов Заказчика, требований действующего законодательства в сфере расчетов с потребителями за газоснабжение, требований инструкций по работе с потребителями в абонентских отделах. 

29.Обеспечить возможность прямого удаленного доступа работникам Заказчика для работы в программном комплексе Исполнителя с обеспечением возможности выполнения следующих функций:

- просмотр оперативного состояния по лицевым счетам (начислений и оплат, пени, претензионно-исковой работе, соблюдении условий рассрочки оплаты задолженности);

- просмотр информации о Собственниках помещений.

30. По запросам Заказчика формировать и предоставлять справочную информацию (письма и жалобы абонентов, запросы прокуратуры и прочее изложенное в запросе Заказчика) на бумажном носителе, при необходимости в электронном виде (в требуемом формате). Срок предоставления исполнителем информации или справки в течении 3-х рабочих дней, исчисляемых с момента вручения запроса. Срок выполнения запроса может быть увеличен в зависимости от сложности.

31.Обеспечивать ежемесячное формирование, печать и доставку предупреждений (уведомлений) Потребителям о наличии у них просроченной дебиторской задолженности в объеме, предусмотренном сметой затрат. 

32. Обеспечивать возможность формирования частичного пакета документов для заключения соглашений о реструктуризации задолженности по г. Хабаровску, Хабаровский район,                             г. Комсомольск-на-Амуре, Комсомольский район- пос. Хурба, г. Амурск, Амурский район –пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино, р.п Октябрьский, р.п. Высокогорный, пос. Токи,   г. Вяземский, село Аван, район им. Лазо:                         р.п. Переяславка, р.п. Хор, г. Бикин, с. Лермонтова, Верхнебуреинский район:  р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС в объеме, предусмотренном сметой затрат.

33.Обеспечивать формирование пакета документов для подготовки искового заявления в пределах компетенции Исполнителя в объёме, предусмотренном сметой затрат.

34. Обеспечивать ежемесячную работу по контрольному снятию показаний индивидуальных приборов учета в объеме, предусмотренном сметой затрат. 

35. Принимать от Заказчика информацию о заключенных от его имени соглашениях о реструктуризации задолженности Потребителей. 

36. Допускать персонал Заказчика для осуществления проверок качества исполнения работ по договору.

37. Представлять интересы АО «Гаэнергосеть Хабаровск» в судах общей юрисдикции, в кассационных и \или апелляционных инстанциях, прокуратуре, полиции, контролирующих органах по вопросам предоставления в качестве ответчиков, по вопросам предоставления услуг                             ООО «Газэнергосеть Хабаровск» в том числе, по вопросам: 

-  изменения порядка начисления и выставления платежных документов потребителям за услуги газоснабжения; 

- временного отсутствия потребителя (-ей) в жилом помещении, с предоставлением разъяснений, документов и иной информации, необходимой для разрешения спорной ситуации.



38.Вносить информацию по абонентам базу ГИС ЖКХ, согласно требований жилищного законодательства РФ. 



39. Обеспечивать хранение оперативных и архивных данных, а также соблюдение требований законодательства в сфере защиты персональных данных субъектов. 



40. Осуществлять уничтожение документов по актам в порядке и сроки, согласованные с Заказчиком.

РЕКВИЗИТЫ ПРЕДПРИЯТИЙ.

	ЗАКАЗЧИК

Общество с ограниченной ответственностью «Газэнергосеть Хабаровск»

680011, Хабаровский край, город Хабаровск, улица Брестская, дом 53, литер А

ИНН 2722099024 КПП 272201001

ОГРН 1172724025627

Р/ счет 40702810000010007202

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ФИЛИАЛ АБ "РОССИЯ"

БИК 044525220

К/ счет 30101810145250000220

Генеральный директор

___________________ Р.Г. Чернышев
М.П.

 «_____» _______________ 2018 г.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ








Приложение № 2 «Перечень необходимой информации          (отчетность), предоставляемой в рамках договора»
1 Отчет по кол-ву л.счетов по Сжиженному газу (предоставляется к 05 числу)

2  Оборотная ведомость по сжиженному газу (предоставляется к 05 числу)

3 
Оборотная ведомость по сжиженному газу (сальдо без учета начислений) предоставляется к 05 числу

4 Сводный отчет поступления денежных средств

5
Реестр оплат по газу по платежным поручениям, по исполнительным листам (предоставляется к 05 числу)

6
Отчет по непогашенным исковым заявлениям по газоснабжению (предоставляется к 05 числу)

7 Расшифровка графы "перерасчеты" Оборотной ведомости по сжиженному газу (предоставляется к 05 числу) свод.

7а
Расшифровка графы "перерасчеты" Оборотной ведомости по сжиженному газу (предоставляется к 05 числу) по категориям.

8
Процент сбора средств (предоставляется к 05 числу)

9
Информация по пене (предоставляется к 05 числу)

10
Структура задолженности по сжиженному газу (предоставляется к 05 числу)

11
Распределение оплат, полученных в (месяц за который отчет), по периоду образования долга (предоставляется к 10 числу)

12
Информация о ДЗ населения за газ по услугам (предоставляется к 10 числу) Свод

13
Информация о ДЗ населения за газ по услугам (предоставляется к 10 числу) по-абонентный

14
Задолжники по услугам газоснабжения от 1 тыс. руб. 3х тыс. руб. 5 тыс. руб. Итоговая таблица (предоставляется к 05 числу)

15
Задолжники по услугам газоснабжения от 1 тыс. руб. 3х тыс. руб. 5 тыс. руб. по-абонентный (предоставляется к 05 числу) 

16
Структура задолженности по газоснабжению Итоговая таблица (предоставляется к 10 числу)

17
Структура задолженности по газоснабжению в разрезе по лицевым счетам (предоставляется к 10 числу)

18а
Численность по ГРУ (свод, сжиженный газ) предоставляется к 05 числу

18   Численность по ГРУ (только по ИПУ, сжиженный газ) предоставляется к 05 числу

19
Численность по ГРУ (только по норме потребления, сжиженный газ) предоставляется к 05 числу

20
Структура долга за сжиженный газ (1 раз в квартал) предоставляется к 15 числу

21
Акт инвентаризации расчетов с дебиторами и кредиторами (сжиженному газу) 1 раз в квартал. (предоставляется к 15 числу)

22
Справка инвентаризации расчетов с дебиторами и кредиторами (по сжиженному 1 раз в квартал. (предоставляется к 15 числу)

23
Расчет суммы искового заявления о взыскании задолженности

24
Отчет по поступлению оплат (предоставляется к 10 числу)

25
Аналитика для расчета нормативов потребления (сжиженный газ) предоставляется к 05 числу

26
Счет

27
Акт выполненных работ 

28
Информация по ДЗ по л.счетам с установленными заглушками  (предоставляется к 10 числу)

29
Анализ ДЗ, неохваченной никакими правовыми мерами (предоставляется к 15 числу)

30
Отчет по КЗ по л.счетам (предоставляется к 05 числу)

31
Оплаты по списку л.счетов претендентов на отключение прошлого месяца (предоставляется к 05 числу)

32
Претенденты на отключение текущего месяца по л.счетам (предоставляется к 05 числу)

33
Отчет по типам учтённых показаний по Сжиженному газу в отчетном периоде (предоставляется к 10 числу)

34
Реестр по л.счетам с долгом от 1000.р. с разбивкой с ФИО и без ФИО по лицевым счетам (предоставляется к 05 числу)

35
Файл по ИПУ по истечению поверки (предоставляется к 01 числу)

36
Сведения о поставках и задолженности населения за поставленный газ, накопительный за год (предоставляется к 23 числу)
РЕКВИЗИТЫ ПРЕДПРИЯТИЙ.

	ЗАКАЗЧИК

Общество с ограниченной ответственностью «Газэнергосеть Хабаровск»

680011, Хабаровский край, город Хабаровск, улица Брестская, дом 53, литер А

ИНН 2722099024 КПП 272201001

ОГРН 1172724025627

Р/ счет 40702810000010007202

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ФИЛИАЛ АБ "РОССИЯ"

БИК 044525220

К/ счет 30101810145250000220

Генеральный директор

___________________ Р.Г. Чернышев
М.П.

 «_____» _______________ 2018 года


	ИСПОЛНИТЕЛЬ





