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[bookmark: _Toc347238219]Приложение № 2 к ДоЗ

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ (ТЗ)

1. Предмет договора: 
Организация расчетов с населением за потребленные услуги: сжиженный газ, произведение расчета платы за потребленный ресурс и оказанные услуги, ведение расчетной базы данных потребителей, печать и предоставление потребителям платежных документов и иных установленных договором документов, снятие контрольных показаний по индивидуальным приборам учета, предоставление в установленные сроки отчетности и выполнение запросов Заказчика. Внесение информации по абонентам в базу данных ГИС ЖКХ. 
2.	Начальная (максимальная) цена договора (цена лота):
Максимальная стоимость по договору составляет 158 000 000 (Сто пятьдесят восемь миллионов) рублей, 00 копеек с НДС/ 131 666 666 (сто тридцать один миллион шестьсот шестьдесят шесть тысяч шестьсот шестьдесят шесть) рублей, 67  копеек без НДС.
[bookmark: _GoBack]Начальная максимальная цена договора рассчитана исходя из количества начислений: 193 734 шт/мес.
3. Место оказания услуг:
 В г. Хабаровске, Хабаровском районе, г. Комсомольск-на-Амуре, Комсомольском районе, пос. Хурба, г. Амурск, Амурский районе, пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино, р.п Октябрьский,                                          р.п. Высокогорный, пос. Токи, г. Вяземский, селе Аван, район им. Лазо: р.п. Переяславка,                р.п. Хор, г. Бикин, с. Лермонтовка, Верхнебуреинский районе, р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС.
4. Срок оказания услуг: 
с 01.01.2019г. по 31.12.2021г.
5.	Требования к Участнику закупки:
[bookmark: _Ref323311961]5.1	Соответствие Претендентов процедур закупки требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказываемые услуги, являющихся предметом данного запроса предложений.
[bookmark: _Ref295127930]5.2	Отсутствие процесса ликвидации Претендента - юридического лица и решения Арбитражного суда о признании Претендента закупки - юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства.
5.3	Не приостановление деятельности Претендента в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в запросе предложений.
5.4	Сведения о Претенденте должны отсутствовать в реестрах недобросовестных поставщиков, ведение которых осуществляется федеральным органом исполнительной власти в соответствии с законодательством Российской Федерации.
[bookmark: _Ref295127933]5.5	Отсутствие у Претендента задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Претендента по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Претендент считается соответствующим установленному требованию, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в запросе предложений не принято.

6.	Дополнительные требования к Участнику закупки:
6.1   Наличие положительного опыта оказания услуг аналогичных предмету закупки;
6.2   Наличие обученного и аттестованного персонала с квалификацией, соответствующей видам оказываемых услуг.
6.3    Наличие программного комплекса необходимого для оказания услуг.
7.	Условия оказания услуг:
7.1	Осуществлять ведение расчетной базы данных по лицевым счетам физических лиц, являющейся собственностью Заказчика, включая обновление и изменение информации по мере поступления таких сведений от Заказчика по г. Хабаровску, Хабаровскому району,               г. Комсомольск-на-Амуре, Комсомольскому районе, пос. Хурба, г. Амурску, Амурскому району, пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино, р.п Октябрьский, р.п. Высокогорный, пос. Токи, г. Вяземский, селе Аван, район им. Лазо: р.п. Переяславка, р.п. Хор, г. Бикину, с. Лермонтовка, Верхнебуреинскому району, р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС.
7.2	Обеспечивать резервное копирование базы данных. Обеспечивать надежную защиту серверного оборудования и рабочих станции пользователей от вредоносных программ;
7.3	Обеспечивать внесение изменений в программный комплекс по мере необходимости не позднее 1 месяца с момента выдачи Заказчиком технического задания. Срок исполнения может быть увеличен в зависимости от сложности задания.
7.4	Обеспечивать прием данных от Заказчика, в оговоренном формате для обновления базы данных Потребителей, получаемых при взаимодействии Заказчика с регистрационными органами, Росреестром и иными организациями.
7.5	Обеспечивать сопровождение базы данных с учетом паспортного учета (прописка/выписка) граждан, полученного на основании работы с Потребителем в Абонентном отделе, взаимодействия Заказчика с регистрационными органами, управляющими компаниями.
7.6	Обеспечивать хранение оперативных и архивных данных, а также соблюдение требований законодательства в сфере защиты персональных данных субъектов. 
7.7	Осуществлять уничтожение документов по актам в порядке и сроки, согласованные с Заказчиком.
7.8	Организовывать своевременный учет информации о фактическом расходе газа по показаниям приборов учета от потребителей полученной следующими способами:
7.8.1	По электронной почте, на адрес электронной почты Заказчика (принимается собственными силами Заказчика и в оговоренном электронном виде передается Исполнителю), указанный в платежном документе потребителя;
7.8.2	На сайт Исполнителя;
7.8.3	На сайт Заказчика;
7.8.4	Через личный кабинет на сайте Исполнителя;
7.8.5	Через СМС сообщения.
7.9	Организовывать и обеспечивать ведение интернет портала (формирование данных для «личного кабинета»).
7.10	Посредством программного комплекса ежемесячно обеспечивать осуществление автоматизированного расчета начислений по каждому лицевому счету за услугу сжиженный газ, в соответствии с действующим законодательством и регламентирующими документами Заказчика.
7.11	Производить корректный расчет пени за просрочку оплаты в соответствии с действующим законодательством с возможностью формирования печатной формы, расшифровывающей начисление пени. 
7.12	Производить перерасчеты начисленных сумм без согласования с Заказчиком по установленным регламентирующим документам Заказчика и в соответствии с законодательством РФ за период текущего года.
7.13	Обеспечивать формирование отчетов за расчетный месяц в формате и сроки, согласованные с Заказчиком в соответствии с условиями Договора.
7.14	Своевременно принимать, хранить, отражать в отчетности, данные по исковой и до исковой работы с дебиторской задолженностью в формате и сроки, согласованные с Заказчиком.
7.15	По окончании каждого расчетного месяца предоставлять Заказчику реестр оплат за отчетный период с указанием поступивших оплат в счет погашения неоплаченного периода, охваченного исполнительным документом.
7.16	Ежемесячно предоставлять Заказчику в оговоренные сторонами сроки для самостоятельной работы по формированию списка задолжников и планированию претензионно-исковой работы на месяц реестр задолженности в электронном виде в разрезе лицевых счетов.
7.17	Вести учет по заключенным соглашениям на реструктуризацию задолженности. Своевременно сообщать Заказчику о нарушениях графика погашения оплат по реструктуризации задолженности.
7.18	Срок закрытия базы данных по внесению изменений в расчетную базу 23 число каждого месяца. Вся информация, поступившая после 23 числа, принимается в начислениях следующего месяца.
7.19	Присваивать номера лицевых счетов с разрешения Заказчика.
7.20	Формировать счёт-квитанции по форме утвержденной Заказчиком и обеспечивать их печать и доставку по г. Хабаровску, Хабаровскому району, г. Комсомольск-на-Амуре, Комсомольскому районе, пос. Хурба, г. Амурску, Амурскому району, пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино,              р.п Октябрьский, р.п. Высокогорный, пос. Токи, г. Вяземский, селе Аван, район им. Лазо:               р.п. Переяславка, р.п. Хор, г. Бикин, с. Лермонтовка, Верхнебуреинскиому району,                             р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС в объеме предусмотренном сметой затрат.
7.21	Осуществлять печать информации на оборотной стороне счетов-квитанций в соответствии с действующим законодательством по согласованию с Заказчиком или дополнительной смете, согласованной сторонами.
7.22	Осуществлять печать дубликатов квитанций по запросу Потребителя или Заказчика.
7.23	Обеспечивать доставку счетов - квитанций Потребителям не позднее 10 числа каждого месяца. 
7.24	Осуществлять учет платежей по лицевым счетам граждан, поступающих в оплату за услуги в соответствии с регламентом, утвержденным Заказчиком. С этой целью:
7.24.1	Обеспечивать техническое взаимодействие с платежными агентами и кредитными организациями по приему платежей от физических лиц в пользу Заказчика. Обеспечивать передачу данных по каналам связи, защищенным платежными агентами или кредитными организациями;
7.24.2	Обеспечивать разноску оплат в течение 1 рабочего дня после получения электронного реестра платежей от агента или кредитной организации. День получения реестра в расчет не входит;
7.24.3	Обеспечивать учет назначения платежа при разноске поступивших оплат в соответствии с регламентирующими документами Заказчика.
7.25	Обеспечивать учет оплат, поступивших по результатам проведенной Заказчиком претензионно-исковой работы, в том числе оплат по исполнительным листам, указанным Заказчиком в оговоренном электронном формате.
7.26	Вести развернутое сальдо дебиторской и кредиторской задолженности по каждому лицевому счету и виду услуг с учетом периода образования и охвата правовыми мерами в соответствии с регламентирующими документами Заказчика.
7.27	Обеспечивать работу пунктов обслуживания потребителей в г. Хабаровск – 10 шт., г. Комсомольск-на-Амуре -1,  г. Амурск -1, р.п. Ванино -1, г.  Светская Гавань -1,  г. Вяземский -1.
  С этой целью:
- обеспечивать работников абонентных отделов автоматизированными рабочими местами;
- организовывать прием граждан в часы, согласованные с Заказчиком;
- предоставлять по запросу граждан и Заказчика разъяснения по вопросам начислений/перерасчетов;
- обеспечивать прием и выдачу гражданам согласованного с Заказчиком пакета документов; 
- в целях информационного оповещения физических лиц размещать наглядную информацию, предоставленную Заказчиком в пунктах обслуживания.
7.28	Обеспечивать знание персоналом Исполнителя регламентирующих документов Заказчика, требований действующего законодательства в сфере расчетов с потребителями за газоснабжение, требований инструкций по работе с потребителями в абонентских отделах. 
7.29	Обеспечить возможность прямого удаленного доступа работникам Заказчика для работы в программном комплексе Исполнителя с обеспечением возможности выполнения следующих функций:
- просмотр оперативного состояния по лицевым счетам (начислений и оплат, пени, претензионно-исковой работе, соблюдении условий рассрочки оплаты задолженности);
- просмотр информации о Собственниках помещений.
7.30	По запросам Заказчика формировать и предоставлять справочную информацию (письма и жалобы абонентов, запросы прокуратуры и прочее изложенное в запросе Заказчика) на бумажном носителе, при необходимости в электронном виде (в требуемом формате). Срок предоставления исполнителем информации или справки в течении 3-х рабочих дней, исчисляемых с момента вручения запроса. Срок выполнения запроса может быть увеличен в зависимости от сложности.
7.31	Обеспечивать ежемесячное формирование, печать и доставку предупреждений (уведомлений) Потребителям о наличии у них просроченной дебиторской задолженности в объеме, предусмотренном сметой затрат. 
7.32	Обеспечивать возможность формирования частичного пакета документов для заключения соглашений о реструктуризации задолженности по г. Хабаровску, Хабаровскому району, г. Комсомольск-на-Амуре, Комсомольскому районе, пос. Хурба, г. Амурску, Амурскому району, пос. Эльбан, пос. Известковый, г. Советская Гавань, поселки Советско-Гаванского района, р.п. Ванино, р.п Октябрьский, р.п. Высокогорный, пос. Токи, г. Вяземский, селе Аван, район им. Лазо: р.п. Переяславка, р.п. Хор, г. Бикин, с. Лермонтовка, Верхнебуреинскиому району, р.п. Чегдомын, пос. ЦЭС. в объеме, предусмотренном сметой затрат.
7.33	Обеспечивать формирование пакета документов для подготовки искового заявления в пределах компетенции Исполнителя в объёме, предусмотренном сметой затрат.
7.34	Обеспечивать ежемесячную работу по контрольному снятию показаний индивидуальных приборов учета в объеме, предусмотренном сметой затрат. 
7.35	Принимать от Заказчика информацию о заключенных от его имени соглашениях о реструктуризации задолженности Потребителей. 
7.36	Допускать персонал Заказчика для осуществления проверок качества исполнения работ по договору.
7.37	Представлять интересы ООО «Газэнергосеть Хабаровск» в судах общей юрисдикции, в кассационных и \или апелляционных инстанциях, прокуратуре, полиции, контролирующих органах по вопросам предоставления в качестве ответчиков, по вопросам предоставления услуг ООО «Газэнергосеть Хабаровск» в том числе, по вопросам: 
-  изменения порядка начисления и выставления платежных документов потребителям за услуги газоснабжения; 
- временного отсутствия потребителя (-ей) в жилом помещении, с предоставлением разъяснений, документов и иной информации, необходимой для разрешения спорной ситуации.
7.38	Вносить информацию по абонентам в базу ГИС ЖКХ, согласно требований жилищного законодательства РФ.
8.	Условия оплаты:
8.1	До 5 числа месяца, следующего за отчетным Исполнитель направляет Заказчику два экземпляра Акта оказанных услуг с расшифровкой в виде отчета Исполнителя по согласованной сторонами форме и счет за расчетный месяц.
8.2	Заказчик до 10 числа месяца, следующего за расчетным проверяет и согласовывает объемы оказанных услуг. При отсутствии разногласий Заказчик подписывает Акт оказанных услуг, направляет один экземпляр Акта Исполнителю и принимает к учету счет.
8.3	Оплата оказанных услуг производится перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя до 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом.
8.	Критерии оценки:

	№
п/п
	                           Критерии оценки
	
Значимость критериев в %


	1
	Цена договора
	50

	2
	Финансовое состояние участника 
	10

	3
	Качество товара, работ, услуг и (или) квалификация участника процедуры
	40

	
	                               Сумма значимостей:
	100



	№ п/п
	Подкритерии по критерию № 3
	Количество баллов

	1
	Количество пунктов обслуживания потребителей - 50%
	Более 10
	70

	
	
	До 10
	30

	2

	Опыт оказания услуг аналогичных предмету закупки - 40%
	Свыше 5 лет
	70

	
	
	От 3 до 5 лет
	30

	3
	Наличие у Исполнителя положительных отзывов о выполненной работе - 10%
	Да
	50

	
	
	Нет
	0





9.  Руководство (контроль выполнения договора):
[bookmark: _Toc285285385][bookmark: _Toc290020505][bookmark: _Toc290398135][bookmark: _Toc290549579][bookmark: _Toc292437016][bookmark: _Toc292821204][bookmark: _Toc292821293][bookmark: _Toc316478397]Контроль исполнения договора осуществляет начальник абонентского отдела ООО «Газэнергосеть Хабаровск» Климова Светлана Николаевна, телефон (4212) 725-900 доб.5160. 
            Email: klimova.s@gesdv.ru
10. Обеспечение заявки на участие в закупке: 
Не требуется.
11. Обеспечение исполнения договора: 
Не требуется.




